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Sammen designer vi livet

Sag rad hos Kolding Kommunes

Borgerradgiver



K Kolding Kommune
Centralforvaltningen, Rddhuset

Det kan du bruge borgerradgiveren til

Borgerradgiveren kan hjalpe
borgere og virksomheder med:
e At forsta breve og mails
fra kommunen
o At forsta afgerelser fra kommunen
e At finde vej i den kommunale
organisation
e At finde vej i klagesystemet
e At behandle klager over kommunens
sagsbehandlingstid, personalets
optreeden, m.m.
e At skabe dialog mellem borger
0g kommune

Det beskaeftiger borgerradgiveren

sig ikke med:

e Det faglige indhold i kommunale
afgorelser

e Politiske beslutninger

e Sager der er indbragt for det
kommunale tilsyn, Folketingets
Ombudsmand eller domstolene

® Anseettelsesforhold



Sadan arbejder borgerradgiveren
Hanne Petersen arbejder uafhaengigt

af forvaltningerne.

Borgerradgiveren forseger at skabe dia-
log mellem borger og kommune. | forste
omgang er det den ansvarlige forvalt-
ning, der skal forsege at lose eventuelle
uoverensstemmelser. Hvis det ikke lyk-
kedes, kan borgerradgiveren kontaktes.
Hun vil herefter undersege, hvordan
sagen er blevet behandlet.

Kolding Kommunes borgerradgiver

Kontakt borgerradgiveren

Du er altid velkommen til at kontakte
borgerradgiver Hanne Petersen.

Du kan ringe, skrive, eller made person-
ligt op pa Kolding Radhus.

Hvis du vil veere sikker pa at tresffe
hende, er det en god ide at lave en
aftale pa forhand.

Borgere og erhvervsliv kan sege rad og vejledning hos Kolding Kommunes borgerradgiver,

Hanne Petersen.



Kolding Kommunes borgerradgiver

Kontakt

Borgerradgiver

Hanne Petersen

Kolding Radhus, stuen

Akseltorv 1

6000 Kolding

Mail: borgerraadgiver@kolding.dk
TIf. 7979 0679

Mandag-onsdag kl. 10.00-14.00
Torsdag kl. 10.00-15.00

Yderligere information

Du kan lezese mere om borger-
radgiverens arbejdsopgaver pa
www.kolding.dk/borgerraadgiver

Centralforvaltningen
Kolding Radhus

Telefon 7979 7979
kommunen@kolding.dk
www.kolding.dk
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